KARTA GWARANCYJNA

PRODUKTY MARKI

ZIl\ GATIGO

WIELOZADANIOWE OGRODZENIA

POLARGOS spofka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Deptak 17, 04-956 Warszawa, tel. (+48) 022 872 00 91-93, fax (+48) 022 612 68 60,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Xlll
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000043915, REGON 010679550, NIP 1130088519, o kapitale
zakfadowym 4.043.000, OO zt.

Adres zaktadu produkcyjnego (oddziatu Polargos spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia):
POLARGOS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Oddziat w Oziemkowce
Oziemkowka 57a, 08-420 Miastkow Koscielny tel. (+48) 025 683 O5 55-56, fax (+48) 025 683 78 38,
e-mail: serwis@polargos.pl

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Polargos spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (Gwarant) udziela gwarancji (Gwarancja) na
wyprodukowane przez siebie produkty (Produkt lub Produkty Gwaranta), z wytaczeniem sytuacji opisanej w punkcie 18. Do
korzystania z gwarancji uprawnieni sa Klienci nabywajacy Produkty Gwaranta bezposrednio od Gwaranta lub za posred-
nictwem sieci handlowych i dystrybutorow, bedacymi dystrybutorami produktow Gwaranta na podstawie waznej umowy.
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Niniejsza gwarancja traci waznosc:
a. w przypadku zainstalowania Produktow Gwaranta poza krajem zakupu;

b. w przypadku zainstalowania Produktow Gwaranta niezgodnie z instrukcjg montazu, o ile niezgodny montaz
przyczynit sie do powstania wady;

c. w przypadku uzytkowania Produktéw Gwaranta niezgodnie z przeznaczeniem, o ile niezgodne z
przeznaczeniem uzytkowanie przyczynifo sie do powstania wady.

WARUNKI GWARANCIJI NA PRODUKTY STALOWE

3. W przypadku Kupujacych nie bedacych Konsumentami okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty wydania Produktu tak-
iemu Kupujacemu, chyba ze umowa pomiedzy Kupujacym, a Gwarantem stanowi inaczej. Kupujacy nie bedacy Konsumentem
ma obowiazek zweryfikowac Produkty bezposrednio po dostawie. Weryfikacji podlega:

a. zgodnos¢ i kompletnos¢ dostarczonych Produktow z zamowieniem;

b. ocena zewnetrznej postaci Produktu pod katem ewentualnych wad jawnych badz, uszkodzen mechanicznych;

4. Czas trwania Gwarancji dla Konsumentow wynosi 2 (dwa) lata - liczac od daty wydania Produktu Kupujagcemu, bedacemu
Konsumentem. Gwarancja ta nie obejmuje ochrony antykorozyjnej, ktéra jest ujeta w pkt. 7 niniejszej Gwarancji.

a. Kupujacy bedacy Konsumentem bezposrednio po zakupie Produktu Gwaranta ma obowigzek dokonac¢ jego oceny tech
nicznej;

b. Kupujacy ma obowigzek ponadto dokonac¢ oceny zewnetrznej postaci Produktu pod katem ewentualnych wad jawnych
badz uszkodzern mechanicznych. Ocena powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie po wydaniu Produktu, optymalnie nie
dfuzej niz 14 dni od jego wydania;

c. oceny zewnetrznej postaci Produktu dokonuje sie nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 3 metrow w swietle dziennym.
Drobne niedoskonatosci powtoki, zgrubienia farby, rysy, otarcia nie widoczne podczas oceny nie stanowig podstawy do
reklamaciji z tytutu Gwarancji;

5. Kupujacemu bedacemu Konsumentem Gwarant udziela dodatkowo Gwarancji na odpornos¢ antykorozyjng dla Produktow

stalowych:
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a. w odniesieniu do Produktow stalowych cynkowanych ogniowo przyktadowo takich jak: bramy, furtki, panele (przesta),
stupy - na okres 2 (dwoch) lat - liczac od daty wydania Produktu;

b. w odniesieniu do Produktow stalowych zabezpieczonych antykorozyjnie systemem duplex tj. poprzez cynkowanie
ogniowe i malowanie proszkowe przyktadowo takich jak: bramy, furtki, panele (przesta), stupy - na okres 5 (pieciu) lat -
liczac od daty wydania Produktu.

c. w odniesieniu do Produktow stalowych lakierowanych proszkowo, nie cynkowanych, Kupujacemu bedacemu Konsumen
tem, Gwarant nie udziela gwarancji na odpornos¢ antykorozyjng Produktow. Farba w tym przypadku stanowi farbe pod
ktadowa.

Okresy Gwarancji, o ktorych mowa w pkt 5 a i b powyzej ulegajg skroceniu, gdy Produkt zostat zamontowany w $rodowis-

ku silnie, negatywnie na niego oddziatywujacym (silnie agresywnym) tj.:

a. dla elementow zamontowanych na zewnatrz w srodowisku o wysokim zanieczyszczeniu (SO2: 30 /*g/m do 90 /*g
m3) lub istotnym oddziatywaniu chlorkow, np. zanieczyszczone obszary miejskie, obszary przemysfowe, obszary
przybrzezne narazone na oddziatywanie wilgoci morskiej (C4 - zagrozenie korozjg wysokie wedfug stopnia korozyjnosci
srodowiska ustalonego na podstawie normy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego PN-EN ISO 14713-1) - okres
udzielonej Gwarancji wynosi 18 miesiecy - liczac od daty wydania Produkty;

b. dla elementow zamontowanych na zewnatrz w $rodowisku o bardzo wysokim zanieczyszczeniu (SO2: 90 /*g/m3 do
250 /*g/m3) lub znacznym oddziatywaniu chlorkow, np. obszary przemystowe, obszary przybrzezne, zadaszone miejsca
w poblizu linii brzegowej morza (C5 - zagrozenie korozjg bardzo wysokie wedfug stopnia korozyjnosci srodowiska us
talonego na podstawie ISO 14713-1) okres Gwarancji wynosi 12 miesiecy - liczac od daty wydania Produktu;

c. dla elementow zamontowanych na zewnatrz w $rodowisku o bardzo wysokim zanieczyszczeniu (SO2 ponad 250 /*g/
m3) lub silnym oddziatywaniu chlorkow, np. wysoko uprzemysfowione obszary, obszary w poblizu linii brzegowej morza
narazone na sporadyczny kontakt z wilgocig morskg (CX - najwyzsze zagrozenie korozyjne wedtug stopnia korozyjnosci
Srodowiska ustalonego na podstawie normy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego PN-EN ISO 14713-1) okres Gwarancji
wynosi 9 miesiecy - liczac od daty wydania Produktu.

Gwarancja pozostaje w mocy, jezeli Kupujacy zamontowat Produkt zgodnie z jego przeznaczeniem, zgodnie z Instrukcjg
montazu i eksploatacji Gwaranta (zwana dalej ,Instrukcjg”) oraz zgodnie z zasadami sztuki budowlanej o ile zamontowanie
niezgodne z przeznaczeniem, niezgodnie z instrukcjg montazu i eksploatacji lub zasadami sztuki budowlanej miaty wpfyw na
powstanie wady.

Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyn okreslonych w punktach 17 i 18 ponizej uprawnia Gwaranta do odmowy
uznania roszczen zgtoszonych na podstawie Gwaranciji.

UPRAWNIENIA GWARANCYJNE

W wypadku, gdy zgfoszone z tytutu Gwarancji roszczenie jest zasadne, Gwarant - wedtug wtasnego wyboru - usunie
wady Produktu (dokona naprawy Produktu lub jego czesciowej naprawy) albo dokona wymiany Produktu lub jego czesciowej
wymiany na wolny od wad albo obnizy zapfacong przez Kupujacego cene albo zwroci zapfacong przez Kupujgcego cene w
przypadku odstgpienia od umowy.

Reklamacje wad, powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po wykryciu wady do 14 dni od jej wykrycia;

Gwarant odpowiada za wady wynikajagce z jego zaniedbania lub udowodnionego btedu produkcyjnego — odstepstwa od przy-
jetej technologii. Gwarant nie odpowiada za wady powstate z winy Kupujgcego.

Wymienione wadliwe Produkty przechodzg na wiasnos¢ Gwaranta.

TRYB REALIZACJI UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

Kupujacy moze skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych pod warunkiem posiadania mozliwosci uprawdopodobnienia okolicznos-
ci zakupu. Uprawdopodobnienie takie stanowi min. przedstawienie dowodu zakupu albo dostawy . Gwarant zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji uprawnien gwarancyjnych w przypadku braku uprawdopodobnienia, o ktorym mowa powyzej. Aby
umozliwi¢ jak najsprawniejszy przebieg procedury reklamacyjnej zaleca sie, aby Kupujacy zafaczyt zdjecia wadliwego Produktu
pozwalajace na ocene wady. W przypadku Kupujgcego nie bedacego Konsumentem przesfanie zdje¢ pozwalajacych na ocene
wad jest obowigzkiem.

Kupujacy moze zgtosi¢ roszczenie z Gwarancji w kazdy sposob, opisujgc dostrzezone wady, podajac informacje w jakim pro-
dukcie zauwazono wade, okolicznosci wykrycia wady, znane informacje o przyczynach i warunkach powstania wady. Zgtosze-
nie roszczenia moze zosta¢ zfozone w punkcie zakupu bedacym dystrybutorem produktow Gwaranta.

Kupujacy, wykonujacy uprawnienia z Gwarancji, powinien ustali¢ w Gwarantem, czy wada zostanie usunieta na miejscu lub czy
nalezy dostarczyc¢ Produkt do miejsca (sklepu) zakupu Produktu.

Oceny charakteru wad, sposobu i terminu zafatwienia reklamacji Gwarant dokonuje w terminie 14 dni od daty zgfoszenia
roszczen na podstawie Gwarancji. W przypadku uznania reklamacji Gwarant wykona zobowigzania wynikajace z udzielonej
Gwarancji w ciagu kolejnych 45 dni.

WY LACZENIE UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI

Gwarancjg nie sg objete wady fizyczne powstate w wyniku:

a. korozji Produktu, o ile Produkt - zgodnie z umowag sprzedazy byt Produktem niecynkowanym lub Produktem niezabezpiec
zonym antykorozyjnie systemem duplex;



nieprawidfowego montazu Produktu, w szczegdlnosci dokonania montazu niezgodnie z Instrukcjg;
uzytkowania niesprawnego, wadliwego Produktu jezeli wada byfa dostrzegalna;
dokonania przez Kupujacego nieprawidfowego doboru Produktu do warunkow istniejagcych w miejscu jego montazy;
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wadliwego dziatania urzadzen zamontowanych przez Kupujacego, niebedacych produktami Gwaranta, komplementarnymi
do Produktu Gwaranta lub niepochodzacych od Gwaranta, a majacych wptyw na powstanie wady;

f. dokonania przerobek lub naprawy Produktu bez zgody Gwaranta udzielonej w formie pisemnej, elektronicznej lub doku
mentowej jezeli miaty wptyw na powstanie wady;

g. uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem oraz zastosowania czesci zamiennych innych producentow niz czesci
oryginalne Gwaranta;

h. dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, al
kohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz innych agresywnie dziatajgcych substancji
chemicznych (np. cement, wapno, srodki scierajgce i czyszczace powodujgce ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych
warunkow pogodowych oraz zdarzen losowych;

i.  dziatania temperatury ponizej -30°C lub powyzej +50°C oraz w sytuacji, gdy Produkt byt montowany w temperaturze
ponizej O°C.

18. Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji w przypadku, gdy:
a. Kupujacy nie zastosowat Instrukcji przy montazu badz niezgodnie z Instrukcjg zamontowat Produkt;

b. Kupujacy eksploatowat Produkt niezgodnie z jego wtasciwosciami, przeznaczeniem oraz Instrukcja, o ile miato to wptyw
na powstanie wady;

Kupujacy zaniechat prawidtowej konserwacji opisanej w Instrukcji o ile miato to wptyw na powstanie wady ;

Produkty niecynkowane fabrycznie/inne niz wymienione w punkcie 2 byty eksploatowane w srodowisku o bardzo wysok
iej korozyjnosci [kategoria C5 wedtug normy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego PN-EN ISO 9223) tj. w srodowisku o
bardzo wysokim zanieczyszczeniu lub znacznym oddziatywaniu chlorkow, np. obszary przemystowe, obszary przybrzezne,
zadaszone miejsca w poblizu linii brzegowej morza.

e. dokonywat bez zgody Gwaranta samodzielnej naprawy lub przerébki Produktu badz bez zgody Gwaranta postuzyft sie w
tym celu innymi osobami niz wskazane przez Gwaranta, o ile to miato wptyw na powstanie wady;

f.  karta gwarancyjna zostata przerobiona, podrobiona lub wypefniona przez osoby nieuprawnione.

WARUNKI GWARANCIJI NA NAPEDY DO BRAM

19. W przypadku Kupujacych nie bedacych Konsumentami okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty wydania Produktu takiemu
Kupujacemu, chyba ze umowa pomiedzy Kupujgcym, a Gwarantem stanowi inaczej. Kupujacy nie bedacy Konsumentem ma
obowigzek zweryfikowa¢ Produkty bezposrednio po dostawie. Weryfikacji podlega:

a. zgodnos¢ i kompletnosc¢ dostarczonych Produktow z zamowieniem;
b. ocena zewnetrznej postaci Produktu pod katem ewentualnych wad jawnych badz, uszkodzen mechanicznych;

20. Czas trwania Gwarancji dla Konsumentow wynosi 2 (dwa) lata - liczac od daty wydania Produktu Kupujacemu, bedacemu
Konsumentem.

21. Udzielenie Gwarancji nie rodzi zobowigzania po stronie Gwaranta do wykonywania ewentualnych czynnosci konserwacyjnych
lub kontrolnych Produktu, ani wymiany elementow eksploatacyjnych Produktow posiadajacych krotkg zywotnos¢ (zarowki, bate-
rie, bezpieczniki).

22. Ustugi Gwarancyjne Gwarant powierza Somfy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marywilska 34 J, 03-228 Warszawa,
zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Xl Gosp-
odarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000016533, REGON 012152309, NIP 1130789222 o kapitale zaktadowym
500.240 zt, zwanej dalej ,Serwisantem”. Ustugi gwarancyjne i serwisowe mogg by¢ zgtaszane poprzez infolinie pod numer-
em: O 801 377 199.

23. Gwarancja traci moc jezeli Kupujacy zamontowat Produkt niezgodnie z jego przeznaczeniem, niezgodnie z Instrukcjg montazu i
eksploatacji Gwaranta (zwang dalej ,Instrukcja”) o ile miafo to wptyw na powstanie wady.

24. Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyn okreslonych w punktach 34 i 35 ponizej uprawnia Gwaranta do odmowy
uznania roszczen zgfoszonych na podstawie Gwaranciji.

UPRAWNIENIA GWARANCYJINE

25. W wypadku, gdy zgtoszone z tytutu Gwarancji roszczenie jest zasadne, Gwarant - wedtug witasnego wyboru - usunie
wady Produktu (dokona naprawy Produktu lub jego czesciowej naprawy) albo dokona wymiany Produktu lub jego czesciowej
wymiany na wolny od wad albo obnizy zaptacong przez Kupujgcego cene albo zwroci zapfacong przez Kupujgcego cene w
przypadku odstapienia od umowy.

26. Reklamacje wad, powinny by¢ zgfaszane niezwiocznie po wykryciu wady do 14 dni od jej wykrycia;
27. Wymienione wadliwe Produkty przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.

28. Wszystkie czynnosci dodatkowe (poza gwarancyjne) uzgodnione z Serwisantem i wykonane bez zgody Gwaranta s przedmi-
otem dodatkowych ustalen z Serwisantem i wykonane sa za dodatkowo z nim uzgodniong optata.

29. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci Serwisanta zlecone przez uzytkownika koncowego na zasadach z pkt 28



tj. poza zakres niezbedny do zafatwienia reklamaciji.

TRYB REALIZACJI UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

30. Kupujacy moze skorzystac z uprawnien gwarancyjnych pod warunkiem posiadania mozliwosci uprawdopodobnienia okolicznos-
ci zakupu. Uprawdopodobnienie takie stanowi min. przedstawienie dowodu zakupu albo dostawy . Gwarant zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji uprawnien gwarancyjnych w przypadku braku uprawdopodobnienia, o ktorym mowa powyzej. Aby
umozliwi¢ jak najsprawniejszy przebieg procedury reklamacyjnej, zaleca sie, aby Kupujacy zataczyt zdjecia wadliwego Produktu
pozwalajace na ocene wady. W przypadku Kupujacego nie bedacego Konsumentem przestanie zdje¢ pozwalajgcych na ocene
wad jest obowigzkiem.

31 Kupujacy moze zgfosi¢ roszczenie z Gwarancji w kazdy sposob, opisujgc dostrzezone wady, podajac informacje w jakim pro-
dukcie zauwazono wade, okolicznosci wykrycia wady, znane informacje o przyczynach i warunkach powstania wady. Zgfosze-
nie roszczenia moze zosta¢ zfozone w punkcie zakupu bedacym dystrybutorem produktéw Gwaranta.

32. Kupujacy, wykonujacy uprawnienia z Gwarancji, powinien ustalic w Gwarantem czy wada zostanie usunieta na miejscu, lub czy
nalezy dostarczy¢ Produkt do miejsca (sklepu) zakupu Produktu.

33. Oceny charakteru wad, sposobu i terminu zafatwienia reklamacji Gwarant dokonuje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
roszczen na podstawie Gwarancji. W przypadku uznania reklamacji Gwarant wykona zobowigzania wynikajace z udzielonej
Gwarancji w ciggu kolejnych 45 dni.

WY LACZENIE UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI

34. Gwarancjg nie sg objete wady fizyczne powstate w wyniku:

a. nieprawidfowego montazu Produktu, w szczegolnosci dokonania montazu niezgodnie z Instrukcja;

b. uzytkowania niesprawnego, wadliwego Produktu jezeli wada byta dostrzegalna;

c. dokonania przez Kupujacego nieprawidfowego doboru Produktu do warunkow istniejacych w miejscu jego montazy;

d. wadliwego dziatania urzadzen zamontowanych przez Kupujacego, niebedacych produktami Gwaranta, komplementarnymi
do Produktu Gwaranta lub niepochodzacych od Gwaranta, a majacych wpiyw na powstanie wady;

e. dokonania przerébek lub naprawy Produktu bez zgody Gwaranta udzielonej w formie pisemnej, elektronicznej lub doku
mentowej jezeli miaty wptyw na powstanie wady;

f.  uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem oraz zastosowania czesci zamiennych innych producentow niz czesci
oryginalne Gwaranta;

g. Produkty niecynkowane fabrycznie/inne niz wymienione w punkcie 2 byty eksploatowane w srodowisku o bardzo wysok
iej korozyjnosci [kategoria C5 wedtug normy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego PN-EN ISO 9223) tj. w $rodowisku o
bardzo wysokim zanieczyszczeniu lub znacznym oddziatywaniu chlorkow, np. obszary przemystowe, obszary przybrzezne,
zadaszone miejsca w poblizu linii brzegowej morza.

h. karta gwarancyjna zostata przerobiona, podrobiona lub wypefniona przez osoby nieuprawnione.
35. Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z Gwarancji w przypadku, gdy:
a. Kupujacy nie zastosowat Instrukcji przy montazu badz niezgodnie z Instrukcjg zamontowat Produkt;

b. Kupujacy eksploatowat Produkt niezgodnie z jego witasciwosciami, przeznaczeniem oraz Instrukcjg o ile miato to wptyw
na powstanie wady;

Kupujacy zaniechat prawidtowej konserwacji opisanej w Instrukcji o ile miato to wptyw na powstanie wady ;

d. dokonywat bez zgody Gwaranta samodzielnej naprawy lub przerobki Produktu badz bez zgody Gwaranta postuzyt sie w
tym celu innymi osobami niz wskazane przez Gwaranta o ile to miato wptyw na powstanie wady;

e. karta gwarancyjna zostata przerobiona, podrobiona lub wypefniona przez osoby nieuprawnione.

WARUNKI ODBIORU POWIERZCHNI

36. Ze wzgledu na rodzaj stosowanej technologii lakierowania dopuszczamy punktowe ubytki w powftoce lakierniczej, ktore beda
niedomalowane lub zaprawione.

37. Dopuszczamy wtracenia, kratery i chropowatosci w powtoce lakierniczej jezeli nie przekraczajg one 5% powierzchni lakiero-
wanego materiatu i wystepuja one na powierzchni istotnej* oraz sg one nie widoczne z odlegfosci minimum 3m wg normy
PN-EN13438.

38. Dopuszczamy zgrubienia i nadlewy wystepujace pod powtoka lakiernicza, ktore sg naturalnym nastepstwem proceséw galwan-
icznych.

39. Dopuszczamy roznice odcieni farb wynikajace z roznych partii produkcyjnych zgodnie z wytycznymi zawartymi w normie PN-
EN13438.

40. Okreslenie rodzaju powfoki lakierniczej: mat, potmat, satyna, potpotysk, potysk sa orientacyjnymi nazwami i stanowig tylko
podstawe do ustalen z Klientem.

41. Przyczepnos¢ powtoki musi spetnia¢c wymagania normy EN ISO 2409. Kryterium stanowi pomiar metoda siatki naciec

*Powierzchnia istotna obejmuje frontowy widok ogrodzenia, nie uwzglednia ona ramki ogrodzenia i wewnetrznych zagiebien, szczelin itp



krzyzowych.

42. Oryginalne opakowanie wyrobu stuzy tylko i wytacznie do zabezpieczenia wyrobu w czasie transportu, po zakupie nalezy
niezw+tocznie usung¢ opakowanie z produktu. Niezastosowanie sie do wyzej zamieszczonych zalecen moze skutkowaé odbar-
wieniami wyrobu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

43. Skorzystanie przez Kupujacego z udzielonej przez Gwaranta Gwarancji na Produkt jest niezalezne od uprawnien przysiuguja-
cych Kupujagcemu z tytutu rekojmi (sprzedawcy) za wady fizyczne i prawne rzeczy, poniewaz Gwarancja udzielona na Pro-
dukt nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

44. Gwarancja wchodzi w zycie z dniem O1 sierpnia 2020 roku.



